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Abstract: Based on the data of China's A － share manufacturing listed enterprises from 2012 to 2019，this paper uses text min-
ing technology and factor analysis to construct a supply chain resilience index and enterprise － level digitization degree index，
respectively，and empirically reveals the mechanism of digital enabling Chinese manufacturing supply chain resilience． The
main conclusions are as follows: ( 1) The degree of digitization can significantly enhance the toughness of the manufacturing
supply chain． ( 2) The strengthening effect of digitalization degree on the toughness of the manufacturing supply chain is influ-
enced by the differentiation of regional digital infrastructure construction，factor intensity，and regional marketization degree．
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党的二十大报告中围绕如何推动制造业高质量发
展问题指出，建设现代化产业体系，坚持把发展经济的
着力点放在实体经济上; 着力提高全要素生产率，着力
提升产业链供应链韧性和安全水平; 加快数字经济，促
进数字经济与实体经济的深度融合。近年来，国际贸易
规则不断发生重大变化，自贸区协定、更高级的关税同
盟和共同市场开始主导全球贸易规则，这些新变化导致
全球制造业竞争开始向产业供应链的管控能力方向转
变［1］，全球价值链与供应链开始深度调整，重构布局。
再加上 2019 年以来新冠疫情的影响，制造业供应链的
企业面临多种风险和挑战。为此，我国制造业需要在复
杂性和不确定性交织的“新常态”背景下不断变革，积极
寻求抵御风险与恢复生产的有效路径，锻造可持续的产
业韧性。数字赋能成为现阶段制造企业获取发展新机
遇、新路径的重要引擎，亟待借助数字赋能锻造制造业
供应链韧性，防止让已经嵌入全球价值链( Global Value
Chain，GVC) 的我国制造业面临产业链断裂、供应链被管

控、价值链被阻断的威胁。因此，着力提升制造业产业
供应链韧性以提升抵御风险、应对冲击能力成为我国产
业链供应链战略调整的当务之急。

根据麦肯锡咨询公司报告《供应链 4. 0———下一代
数字化供应链》，供应链在承接数字化带来的增益将使
得运营成本降低 30%，顾客流失降低 75%，库存降低
75% ; 也就是说数字赋能可在多方面增强供应链的综合
能力，从而提升供应链韧性。传统供应链由于数字赋能
不足，造成了诸多的信息孤岛，非常不利于提升供应链
韧性，而数字化与实体经济的深度融合可以有效促进制
造业供应链信息透明化，对供应链的中断风险提供有效
监测、识别和应对依据。例如，物联网、大数据、云计算
等数字技术的有效应用，使得远程监视、精准识别和控
制优化各区域的供应链布局成为可能，并为供应链相关
企业提供及时预警、强化快速应变能力、整合内外部要
素资源、增强供应链韧性。那么在数字赋能快速发展与
实践的当下，如何正确测度制造业供应链韧性? 能否借
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助数字赋能有效提升制造业供应链韧性? 不同的外部
环境对制造业供应链韧性有何差异化影响? 本文对上
述问题的回答有助于推动数字赋能制造业供应链韧性，
进一步探索数字赋能和提升供应链韧性对制造业高质
量发展的双轮驱动作用。

虽然已有研究发现数字赋能可以显著提升供应链
效率、缓解供需长鞭效应、促进流通企业融资效率、推动
企业供应链集成、促进供应链金融良性发展［2］，但是现
有研究主要从数字赋能供应链金融、企业供需合作等领
域展开影响因素的分析［3］，鲜有从微观视角探讨数字赋
能制造业供应链韧性作用机制的实证研究。如何借助
数字赋能强化制造业供应链韧性，探索制造业供应链的
重塑与发展路径，从而推动制造业高质量发展? 因此，
本文以现有研究为基础，基于中国制造业企业上市公司
微观数据，尝试厘清数字赋能对制造业供应链韧性的影
响机理，对以上问题进行较为详细的实证分析。

与已有文献相比，本文可能的边际贡献主要有 3 个
方面:

第一，现有文献对于我国制造业供应链韧性的研究
较为匮乏，本文结合了信息不对称与交易成本理论构建
研究框架。通过实证研究发现，数字赋能对制造业供应
链韧性存在正向促进效应，且这种促进效应还依赖于区
域数字基础设施建设、要素密集度以及市场化程度，从而
证实了数字赋能对于制造业供应链韧性影响的差异性。

第二，突破了现有研究方法的局限性。已有文献对
供应链韧性的研究多采用问卷调查和理论分析方法，本
文通过对现有文献的梳理，在充分考虑能够对供应链韧
性产生实质影响因素的基础上，基于上市公司微观数据
借助因子分析法，从冗余资源、财务实力、协作关系、营
运能力和人力资本 5 个维度，构建制造业供应链韧性指
标，拓宽了供应链韧性的研究方法。

第三，有助于为政府优化数字赋能政策和提升供应
链韧性决策提供新思路。现有文献研究多侧重于供应
链内部建设而忽视了外部影响，使得基于数字赋能视角
推动供应链韧性提升的政策设计较为匮乏。本文研究
结论表明，数字化政策制定还应充分考虑影响供应链的
多维度因素，要通过提升供应链主体的多元能力提升制
造业供应链韧性。
1 文献回顾与研究假设

1. 1 数字赋能供应链文献回顾

数字经济全球化浪潮的到来，使物联网、大数据等
数字技术加速演变，传统供应链也相继进入数字化时
代。关于数字赋能供应链的现有研究包括以下视角和
内容: 一是数字赋能供应链促进了供应链主体间的协作
能力。Xie 等指出供应链服务平台有效促进了供应链主
体协作能力，并基于各方交叉网络效应实现规模扩张，
扩大市场占有率［4］。二是数字赋能供应链有效促进了
供应链平台化的营运能力。数字时代催生了供应链平
台化与服务化的发展，促进了供应链主体间购买、生产、
销售等营运能力的提升［5］。三是数字赋能供应链有效
促进了供应链财务实力。企业在进行数字化转型过程

中利用其关系资本可以改善财务绩效，从而使整个供应
链受益，同时平台服务供应链日益成熟，在不同程度上
缓解供应链上小微企业的融资困境［6］。四是数字赋能
供应链可以优化主体企业冗余资源。当前，企业冗余资
源优化仅停留在单一库存方面，在数字赋能的加持下可
打破制造企业与物流企业间的壁垒，延长企业产品生命
周期［7］。五是数字赋能供应链可以优化其主体人力资
本。数字供应链的有效推进是建立在供应链企业员工
数字能力的基础之上，员工数字能力是供应链数字化的
关键要素［8］。

上述研究分别从不同视角对数字赋能供应链进行
了研究，这说明数字赋能供应链并不是单方面、片面化
的，而是基于协作关系、营运能力、财务实力、冗余资源
和人力资本等多维度的深度综合赋能。但现有文献尚
未将数字赋能制造业供应链韧性从多维度进行系统考
虑，本文对数字赋能制造业供应链韧性的研究试图填补
这一不足。
1. 2 供应链韧性文献回顾

“韧性”一词一直是心理学和生态系统等学科中的
研究主题。供应链韧性作为供应链管理中的新兴领域，
目前尚未有统一的定义。学术界对于供应链韧性最为
全面的定义来自 Ponomarov 和 Holcomb，他们将供应链
韧性定义为供应链对于突发的意外事件和中断所表现
出的适应能力，并能够在冲击中保持其结构和功能的稳
定性以恢复状态［9］，并将供应链韧性在面对冲击时分为
准备、响应、恢复和成长 4 个阶段。本文从以下几个角
度对供应链韧性研究进行梳理:

( 1) 动态能力理论视角。企业在面对动荡的外在环
境时，通过协调、重组组织资源以实现竞争优势的韧性能
力。供应链韧性作为一种动态能力，不仅能使企业在中断
风险中恢复，还能够应对未来的不确定性，并做出及时的
反应。Brusset 和 Teller 基于动态能力理论，认为供应链韧
性的提升可通过增强企业运营能力的方式来实现［10］。

( 2) 资源基础观理论视角。企业可通过获取有价值
且难以模仿的内部资源和能力提升竞争优势。Ponomarov
和 Holcomb 认为物流的动态集成能力越强，供应链韧性
越强，当中断发生时就越能保持对物流的控制力，在应
对中断时，跨组织的物流能力连通性就越高，企业可持
续竞争优势就越大［9］。

( 3) 复杂自适应系统理论视角。Tukamuhabwa 等认
为通过复杂自适应系统理论有助于对供应链韧性的解
读，并为其实践提供应用理论基础［11］。

( 4) 组织信息加工理论视角。企业通过信息技术的
处理能力能够准确把握不确定信息的波动问题，进而提
升供应链韧性，但应注重获取企业的竞争优势在于信息
赋能方式，而非何种信息技术。

上述研究从不同理论视角对供应链韧性的概念、运
行机制和作用路径进行了分析探讨。可以发现，已有研
究主要基于单一维度探讨数字赋能供应链和供应链韧性
的提升，缺乏将供应链韧性从数字赋能视角进行多维度的
综合探讨。因此，本文将从冗余资源、财务实力、协作关
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系、营运能力和人力资本 5 个维度综合测度供应链韧性。
1. 3 研究假设

1. 3. 1 数字赋能制造业供应链
在动荡的经营环境下，企业数字赋能将成为加强供

应链韧性的有效手段，而供应链韧性是一个多维度、多
学科的复合型概念。数字赋能供应链韧性的强化作用
主要体现在以下几方面:

( 1) 数字赋能可有效缓解供应链上下游企业信息不
对称程度。在传统供应链中存在许多的信息孤岛现象，
制约了企业间业务的有效对接，造成供需匹配精准度下
降等问题。数字化水平加快了上下游信息传播和交流
速度，借助大数据、云计算等信息赋能技术，可准确预测
用户需求变化［12］; 有效解决制造企业存在的库存投资过
多、产能过剩、冗余资源处理不当等长期困扰的问题［7］。
因此，数字化通过打破“信息孤岛”现象提升供应链信息
的可视化，从而更好缓解链上企业的不确定性，降低断
链风险，提升供应链韧性。

( 2) 数字赋能可有效降低外部交易成本，从而提升
供应链韧性。根据 Goldfarb 和 Tucker 的研究［13］，数字赋
能对于供应链的成本降低主要体现在以下几方面。一
是数字化推动传统物流模式智慧化升级，从而大大降低
运输成本。数字化技术的应用，使配送精准化、高效化，
极大提升物流效率，并形成线上线下的企业间多组合高频
订购和交付模式。二是数字化可有助于提升企业间的协
调能力，增强相互信任，进而降低违约风险引发的高成本。
基于区块链存在永久性、可溯源、不可更改数据的特性，供
应链参与的多主体间可以相互信任，减少不必要的存货，
从而有效降低生产成本［12］。成本的降低又会以价格优势
提升生产 －消费匹配粘性，从而引导企业主动增加资源投
入以获取更多的市场机会，使得流通企业间以竞争优势整
合产业链，避免生产、研发、物流等厂商的迁移，减少了企
业冗余、降低成本粘性、提高资金周转效率，使得供应链上
企业间的资源交换更加便捷且更具韧性［4］。

可见，数字赋能通过信息透明化与成本降低两者相
互作用，共同影响供应链，使得供应链依托数字平台［5］，
实现对供应链流程以及结构等关键环节的控制，有效降低
供应链成本、预知外在风险、增强企业粘性和获得市场竞
争力，以防止关键企业脱离供应链，进一步缓解供应链在
面对未知风险时的断链危机。由此，提出以下研究假设:

H1: 企业数字赋能能够显著提升供应链韧性。
1. 3. 2 区域数字设施、要素密集度和市场化程度的异
质性分析

( 1) 数字化发展必然离不开新一代数字基础设施的
建设，但我国幅员辽阔，各地区数字经济发展水平存在
较大差异。首先，区域数字基础设施建设能够有效增强
创新信息的流动性，帮助企业规避市场不确定性风险，
缓解信息不对称所造成的市场波动风险，提高信息透明
度，促进信息流动［14］。其次，数字基础设施建设能够保
障知识和信息的传播速度，加快供应链主体信息整合能
力，从而提高交易过程中供需匹配的精准性，降低供应
的不稳定，进而提升对供应链的管控效率。基于此，提

出以下研究假设:
H2: 相对于数字基础设施建设水平较低的区域，企

业数字赋能对供应链韧性的提升作用在数字基础设施
建设水平较高的区域更加显著。

( 2) 制造业企业按照要素密集度的不同可划分为资
本密集型、技术密集型和劳动密集型三种类型。劳动密
集型企业的发展多依靠劳动力禀赋、市场需求等外部因
素，相对于技术密集型与资本密集型制造业综合前向与
后向数字关联指数，当前我国劳动密集型制造业位居后
位，数字化程度较低。资本密集型和技术密集型制造业
的技术研发能力强，市场需求大，具备高成长性、高知识
密集度、高研发投入的典型特性［15］，所以借助数字化对
资本和技术密集型制造业进行赋能将会加快提升制造
业供应链韧性。基于此，提出以下研究假设:

H3: 相对于劳动密集型企业，企业数字赋能对供应链
韧性的提升作用在资本和技术密集型企业中更加显著。

( 3) 市场化程度是指营商环境中由市场主导而非政
府主导的程度。根据前文所述，企业数字赋能是企业发
展到一定阶段的产物，而市场化程度的高低同样对数字
赋能供应链产生影响。市场化程度越高，制造业企业
间、供应链间竞争越激烈，同时也为区域创新能力提供
了发达且活跃的市场环境，促进了资金自由流动，提高
资本配置效率，降低交易成本，透明化信息［16］。企业数
字赋能依托开放的市场环境、透明的信息、高效的配置
效率，可有效防止供应链的中断风险，增强供应链韧性。
基于此，提出以下研究假设:

H4: 相对于低市场化程度的区域，企业数字赋能对
供应链韧性的提升效果在高市场化程度区域的企业更
加显著。

基于上述理论推导与研究假设，构建本文的构念模
型( 如图 1) 。

图 1 研究的构念模型

制造业供应链韧性数字赋能

区域数字设施

要素密集度

市场化程度

2 研究设计

2. 1 样本选择与数据来源

考虑到中国数字技术的快速发展以及与实体经济
的融合，并保证数字赋能数据的可获得性，本文选取
2012—2019 年中国 A 股制造业上市公司作为初始研究
样本并对数据进行处理: 剔除 ST、PT 以及资不抵债的企
业; 剔除关键数据严重缺失的数据; 对连续变量做 1% 的
双边缩尾处理。研究样本涵盖了东部地区 1380 家上市
公司、中部地区 327 家上市公司、西部地区 209 家上市公
司，共收集到 9639 个年度观测值，数据主要来源于国泰
安( CSMAＲ) 数据库。
2. 2 变量界定与测度

对被解释变量( 供应链韧性) 、解释变量 ( 数字赋
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能) 与控制变量进行具体论述如下:

( 1) 供应链韧性( Scr) : 由上述文献回顾与分析可
知，本文从冗余资源、财务实力、协作关系、营运能力、人
力资本 5 个方面构建维度，共涵盖 7 个定量指标( 如表
1) ，并用因子分析进行测度①。①冗余资源: 供应链韧性
可以通过企业冗余资源来构建。在供应链风险管理中，
可通过保持资源储备来限制或减少供应链中断造成的
负面影响，实现冗余策略的达成，进而提高对不可预见
的需求和风险的预见能力与适应能力［7］。依据现有研
究，选取管理费用与营业收入的比值作为衡量企业冗余
资源的指标［17］。②财务实力: 衡量企业能力的关键指标
之一，供应链韧性与企业财务有着显著的正向作用效
果。学者通常选取企业净资产收益率与总资产净利润
率作为测度指标［18］。③协作关系: 供应链上企业间合作
关系，可以促进供应链运作的高效协同，强化供应链韧
性。Lam 和 Bai 认为供应链上下游企业应将供应链作为
一个整体，构建合作盟友以实现对供应链韧性的强化，

从而有效减少供应链连锁反应［19］。现有研究多选取供
应链集中度作为测度指标［20］。④营运能力: 供应链韧性
与企业营运能力二者相辅相成。将供应链韧性视为一
种营运能力，能够使中断的供应链自我恢复并对供应链
韧性进行强化［10］。本文选取应付账款周转率与应收账
款周转率作为其测度指标［18］。⑤人力资本。企业知识
存量能够通过影响供应链成员学习来促进供应链韧性
的形成，而人力资本是其中的关键要素［8］。现有研究多
选取企业本科及以上学历员工占比作为其测度指标［21］。

( 2) 数字赋能( Digi) : 由于企业将数字赋能作为企
业发展的重大战略，将其体现在具有总结和指导性的企
业年报中。因此，本文借鉴吴非等的研究［22］，采用文本
分析对企业年报进行词频统计，构建数字赋能指标。

( 3) 控制变量: 为保证研究的精确性，本文选取企业
规模( Size) 、现金流量( Cashflow ) 、成长性( Growth) 、资
产负债率( Lev) 和第一大股东持股比例( Top1) 5 个控制
变量，变量及其定义见表 1。

①采用因子分析对供应链韧性( Scr) 进行测度，囿于篇幅，此处省略，留存备索。

表 1 变量定义及测度

变量类型与维度 变量名称 变量及其测度

被解释变量

财务实力
净资产收益率( ＲOE) 净利润 /股东权益余额 ( X1)

总资产净利润( ＲOA) 净利润 /总资产余额 ( X2)

冗余资源 沉淀性冗余资源( ＲS) 管理费用 /营业收入 ( X3)

营运能力
应付账款周转率( Aptr) 营业成本 /应付账款平均占用额 ( X4)

应收账款周转率( Ｒtr) 营业收入 /应收账款平均占用额 ( X5)

协作关系 供应链集中度( Scc) 向前 5 大供应商、客户采购销售比例之和的均值 ( X6)

人力资本 本科及以上人数占比( Degree) 本科及以上人数占总人数的比值 ( X7)

解释变量 数字赋能( Digi) 数字赋能: ln( 1 + 数字化关键词总次数)

控制变量

现金流量( Cashflow) 净利润 /总资产余额

成长性( Growth) ( 本期末总资产 － 上期末总资产) /上期末总资产

第一大股东持股比例( Top1) 企业第一大股东持股数与公司总股数之比

企业规模( Size) 期末总资产的对数

资产负债率( Lev) 资产总额 /负债总额

2. 3 描述性统计

通过数据整理与匹配最终得到 9639 个样本，描述

性统计结 果 如 表 2 所 示。供 应 链 韧 性 ( Scr ) 均 值 为

10. 015，标准差 151. 621，说明供应链韧性在不同个体间

存在差异显著。数字赋能( Digi) 均值和标准差分别是

1. 193 和 1. 268，且最小值和最大值分别是 0 和 6. 15，表

明企业间数字赋能程度差异明显，其余变量差异较大，

主要变量均在合理范围内。
表 2 描述性统计结果

变量名 样本量 均值 标准差 最小值 最大值

Scr 9639 10. 015 151. 621 0. 00 14629. 60
Digi 9639 1. 193 1. 268 0. 00 6. 15
Cashflow 9639 0. 048 0. 063 － 0. 20 0. 26
Growth 9639 0. 166 0. 370 － 0. 62 4. 81
Top1 9639 0. 337 0. 140 0. 08 0. 76
Size 9639 22. 023 1. 128 19. 52 26. 40
Lev 9639 0. 387 0. 189 0. 03 0. 92

2. 4 模型设定

根据前文假设分析，为检验 H1 数字赋能对供应链
韧性的直接影响，构建多元线性回归模型:

Scri，t = α + βDigii，t + γControlsi，t + εit ( 1)
式( 1) 中，被解释变量 Scr 代表供应链韧性，具体测

度方法如上所述; 解释变量 Digi 代表企业数字赋能，系
数 β 表示 Digi 对供应链韧性的影响程度。Controls 为企
业层面控制变量。为了控制宏观和区域因素对供应链
韧性的影响，在方程中将加入行业、年份固定效应。
3 实证研究与结果分析

3. 1 基准回归

表 3 所示为数字赋能对制造业供应链韧性影响的
实证结果，列( 1) 未加入控制变量，列( 1) 、列( 2) 均控制
了行业和年份固定效应。结果显示: Digi 的系数分别为
3. 012( p ＜ 5% ) 、2. 459( p ＜ 10% ) ，说明企业数字赋能程
度越高，对制造业供应链韧性的作用越明显。实证结果
验证了 H1。
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表 3 数字赋能对制造业供应链韧性影响的实证结果

( 1) ( 2)

Digi
3. 012＊＊ 2. 459*

( 2. 05) ( 1. 65)

Cashflow
72. 14＊＊＊

( 2. 78)

Growth
1. 875

( 0. 44)

Top1
13. 32
( 1. 16)

Size
4. 627＊＊＊

( 2. 67)

Lev
－ 13. 86

( － 1. 35)

_Cons
6. 422＊＊＊ － 97. 73＊＊＊

( 2. 75) ( － 2. 73)

Industry Yes Yes
Year Yes Yes
N 9639 9639

Ｒ2 0. 0133 0. 0154

注: ＊＊＊、＊＊、* 分别表示在 1%、5% 和 10% 的置信水平下显著;

括号内为 t 值。下表同

3. 2 内生性与稳健性检验

为缓解遗漏变量、样本自选择等内生性问题，确保
实证结果的稳健性，本文采取以下三种方法进行处理:

( 1) 排除行业年度事件造成的影响。在行业、年份
的基础上进一步控制行业年份交乘固定效应，回归结果
如表 4 列( 1) 所示。

( 2) 排除内生性问题。为避免供应链韧性强的企业
数字赋能水平高这一反向因果可能导致的内生性问题，
对企业数字赋能采用滞后 1 期来解决此问题，回归结果
如表 4 列( 2) 所示。

( 3) 排除样本自选择干扰。本文选择 Heckman 两步
法缓解这一问题。在第一阶段，通过数字赋能指标的中
位数构建虚拟变量作为工具变量，同时以企业规模、资
产负债率、现金流量、第一大股东持股比率、成长性作为
解释变量，由此得出逆米尔斯比率( Imr) ; 在第二阶段，

将 Imr 作为控制变量放入主效应模型进行回归，回归结
果如表 4 列( 3) 所示。

表 4 内生性与稳健性检验结果

( 1) ( 2) ( 3)

Digi
2. 459* 4. 102＊＊ 2. 503*

( 1. 65) ( 2. 03) ( 1. 68)

Imr
972. 4＊＊

( 2. 39)

Controls Yes Yes Yes

Industry Yes Yes Yes

Year Yes Yes Yes

Industry × Year Yes No No

N 9639 7161 9639

Ｒ2 0. 0160 0. 0212 0. 0154

3. 3 异质性检验

本文进一步从数字基础设施建设、要素密集度、市
场化程度 3 个视角探讨企业数字赋能对于供应链韧性
的差异化影响。

( 1) 区域数字基础设施视角分析。按照区域互联网
接入端口总量的中位数进行划分，将大于或等于中位数
的样本记为高数字化地区; 反之，记为低数字化地区。
以此探究区域数字基础设施建设对数字赋能供应链韧
性的差异化影响，实证结果见表 5 列( 1 ) 和列( 2 ) ，结果
表明 H2 得证。

( 2) 要素密集度视角分析。本文参考赵宸宇的做
法［23］，首先将样本按照固定资产与总资产比值的中位数
进行划分，大于或等于中位数的样本记为资本密集型企
业; 其次将样本按照研发支出与应付职工薪酬的比值进
行划分，大于 1 的样本记为技术密集型企业; 其余企业
记为劳动密集型企业。实证结果见表 5 列( 3) 和列( 4) ，
结果表明 H3 获证。

( 3) 市场化程度视角分析。依据袁淳等的方法［24］，
通过市场化指数衡量各省份市场化程度，将样本划分为
高市场化程度和低市场化程度两组，并进行分组回归。
实证结果见表 5 列( 5) 和列( 6) ，回归结果验证了 H4。

表 5 数字基础设施、制造业类型和市场化程度异质性分析

( 1) ( 2) ( 3) ( 4) ( 5) ( 6)

高数字化地区 低数字化地区 资本技术密集型 劳动密集型 高市场化程度 低市场化程度

Digi
0. 923＊＊＊ 5. 095 0. 540＊＊ 14. 07 0. 848＊＊＊ 9. 885

( 3. 07) ( 1. 06) ( 2. 15) ( 1. 25) ( 5. 09) ( 1. 43)

Controls Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Industry Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Year Yes Yes Yes Yes Yes Yes

N 6751 2888 8176 1463 7381 2258

Ｒ2 0. 0533 0. 0369 0. 0290 0. 0300 0. 0723 0. 0390

4 研究结论与管理启示

本文基于 2012—2019 年中国 A 股制造业上市公司
数据，运用文本挖掘技术，构建了反映企业数字赋能的

测度指标，并基于因子分析法构建了反映制造业供应链
韧性的测度指标，从理论和实证方面共同探讨了企业数
字赋能制造业供应链韧性的影响和作用机理。研究结
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果表明，企业数字赋能可以显著加强制造业供应链韧
性，在经一系列稳健性检验和内生性检验后仍然成立。
异质性分析发现，企业数字赋能制造业供应链韧性的效
用在高数字化地区、资本技术密集型企业、高市场化程度

地区更加显著。基于上述结论，提出以下几点管理启示:

第一，企业层面。数字经济的发展对于企业来讲具
有跨时代的意义，将数字技术引入供应链上中下游企

业，才能使得制造业供应链在未来的发展中面对外在冲

击时避免断链风险，防止给企业造成不必要的损失。一
方面，引入大数据、云计算数字技术，构建透明化的信息

网络，打破供应链“信息孤岛”现象，促进供应链上中下

游企业相互信任，将数字赋能应用到原材料采购、研发
设计、生产销售等供应链各个环节，强化供应链各个节

点。另一方面，推动智慧物流发展、实施智能仓储管理，
将数字赋能贯穿供应链，以节省各环节成本，协同推进

供应链与数字赋能的发展。
第二，行业层面。制造业作为我国经济发展的核心

产业，不仅需要与供应链上中下游企业密切配合，更应

加大数字化投入，发挥数字技术的上下游传导效应。其

一，通过数字赋能对供应链主体实现多维度赋能，提升
供应链主体资源配置效率、平台服务化运营能力、协作

运营能力和人力资本结构，从多维度综合实现供应链韧

性的提升。其二，根据数字基础设施建设、要素密集度
和市场化程度等要素合理安排行业自身数字化战略，契

合行业现状，引导供应链主体协同发展，实现供应链产、
供、销一体化、平台化和服务化的发展，全面提升供应链
抗风险和抗冲击能力。

第三，政府层面。加快数字赋能制造业供应链韧性
政策和制度体系的建设。首先，对于数字赋能供应链韧

性的相关政策制定，将供应链主体冗余资源、财务实力、
协作关系、营运能力和人力资本纳入政策范畴。其次，
结合区域经济特征和数字基础设施建设情况因地制宜

地制定数字赋能政策，对数字基础设施建设不足的地

区，将推进数字基础设施建设至首位。最后，根据地区
市场定位和产业类型采取差异化政策措施，例如对低市

场化程度地区采取促进贸易环境公平化，间接促进数字

赋能供应链韧性的提升效果; 对劳动密集型制造业采取
引入数字设备、数字人才等方式，催化其数字化转型来

间接提升数字赋能供应链韧性的效果。
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