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在中国工商银行个贷部的毕业实习报告 

 

作为一名金融学专业四年级的学生，在过去的三年中我们通过

基础课程的学习对商业银行的体制，运营机制等有了初步的了解，但

都是理论知识，难以与实际结合，更与现阶段银行的实际情况有一定

的不同。这次的毕业实习给我们提供了一次非常宝贵的学习和锻炼机

会，通过在中国工商银行新民路个人贷款中心的实习，既复习了书本

上的专业知识，也懂得了更多具体专业知识的运用操作，并且在处理

业务的过程中锻炼了自己各方面的能力。半年的实习时间已经在不知

不觉中度过了，我们离毕业又进了一大步，这一步为今后顺利地走上

工作岗位奠定了坚实的基础。 

一、实习单位介绍 

中国工商银行成立于 1984 年 1 月 1 日，2005 年 10 月 28 日整

体改制为股份有限公司，2006 年 10 月 27 日成功在上海证券交易所

和香港联合交易所同日挂牌上市，通过多年的持续努力和稳健发展，

工商银行已成为全球市值最大、盈利最多、客户存款第一的上市银行。

截止 2017 年末，工商银行总资产达 12.96 万亿元，客户存款达 10.8

万亿元，工行是国内最大的商业银行，为 392 家公司客户和 2.3 亿个

人客户提供广泛、多元、专业的金融产品和服务，连续多次获得“亚

洲最佳银行”、“中国最佳银行”的国际国内重要奖项和荣誉。 

中国工商银行股份有限公司新疆维吾尔自治区分行是工商银行

所属一级分行，下属 1 个营业部和 14 个二级分行。我所在的实习单

黑体，二号，加粗，下
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位工行新民路支行个人贷款中心就是营业部下属机构。2018 年新疆

营业部个人贷款取得跳跃式发展，2018 年累计投放各类个人贷款

28.95 亿元，较上年增长 70％，贷款净增 17.67 亿元，较 2017 年增长

9 亿余万元，净增 111％，贷款增量比本地农、中、建三行合计还多 2

亿元，多年来首次夺得本地同业第一。其中二手房投放是上年同期的

3.84 倍，贷款净增 7.4 亿元，占当年贷款净增量 42％，使工行在本地

二手房信贷市场居于绝对领先优势。 

二、实习的过程 

2019 年 2 月 18 日至 2019 年 3 月 20 日期间，我有幸进入中国

工商银行新民路支行个人贷款中心实习。此次实习的目的在于通过在

工商银行的实习，掌握银行业务的基本技能，熟悉银行日常业务的操

作流程以及工作制度等。虽然实习的时间不长，我却在这宝贵的时间

里学到了好多东西，丰富并实践了大学的理论知识，同时也深感自己

知识面的匮乏，鉴定了我积极学习的信念。在工作中，工作态度的转

变是我学到的重要的一笔人生财富。“技术水平只能让你达到一定的

层次，而为人出事的态度及对工作认真负责的态度才是提升你的真正

法宝。” 

具体来说，实习的工作可以分为以下几个阶段： 

（一）引导和接触顾客 

作为银行引导员在银行大堂和顾客接触，了解和满足他们的需

求。在银行大堂跟着大堂经理学习，大堂引导员是银行服务岗位的一

二级标题，黑体 4 号，段前 0.5 行，段后 0.5 行，

1.5 倍行间距，首行空两格，“一”两边加括号，

后面不再使用顿号，句子结束不加标点，内容另

起一段 



 

 3 

种，是客户到达银行后首先接触的银行工作人员。主要职责是负责辅

助大堂经理做好大堂业务推介、客户分流引导、优质客户推荐等工作。

营业中的礼仪主要有四大内容：解答客户问题、营业中分流客户、维

护大堂秩序、适当理财产品的营销。在此段时间我学会了如何跟顾客

进行沟通，如何使顾客对我们的服务感到满意，另外还有就是要尽心

尽力地去帮助他们，例如是帮助他们填写单据或是教他们正确使用自

动柜员机。  

（二）熟悉业务文档 

熟悉业务中遇到的文档，如黏贴凭证单、分类书信，打 word 文

档和 EXCEL 表格数据输入，使用 EXCEL 公式计算，折对账单等等。

虽然是些小工作，但也让我学习了很多，明白了工作之中无论是复杂

的还是简单的工作都要用认真的态度去对待，一时的疏忽造成的损失

可能是巨大的，这些琐碎的工作锻炼了我的耐心和毅力。 

（三）了解支行业务流程 

……… 

 

三、实习的主要内容 

经过一个月的学习和实习，我大体上把握了基本的业务流程。

接下来便是学习储蓄等业务。该支行的储蓄业务实行的是柜员负责制，

就是每个柜员都可以办理所有的储蓄业务，即开户、存取现金、挂失、

解挂、大小钞兑换、受理中间业务等。 
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（一）信贷业务 

由于目前的实际情况，中小企业融资难，尽管央行一再出台有

关鼓励银行向中小企业贷款的方案，但是，在各个银行内部都有严格

的控制。农行也是如此。所以，银行目前也投入了个人贷款领域。需

要注意的是，银行的个人贷款业务并不是直接将款贷给个人，而是与

商家签订一定的协议，其实是将款贷给商家，然后商家把商品卖给个

人，个人再还款给银行。银行在与商家签订协议时，审查商家的证件

是否齐全。而个人要向银行提供有关的收入证明，身份证明等。一般

都是以购买的标的物作为抵押，最常见的就是动产抵押（如汽车贷款）

和不动产抵押（如住房贷款）。信贷部门实行的是审贷分离制，就是

进行贷款客户开发与具体发放贷款，审核贷款可能性的工作人员是各

司其职的。 

（二）贷款调查 

贷款调查是个人贷款业务流程中的核心环节，是指正式受理个

人客户的贷款申请，开始进行贷前调查为起点，至完成贷款申请审批

的环节。以一手房为例，新疆华源实业（集团）有限公司为工行新民

路支行的公司业务客户，该公司所销售的个人住房通过新民路支行进

行按揭贷款，每周二为房产公司、公证处、保险公司、银行四方联合

办公日，每到这一天总是最忙碌而充实。期房的贷款前期业务比较简

单，首先已由房产公司将所需要客户提供的资料整理完毕，符合贷款

条件。现场约见主要是了解客户基本情况，在与客户的交谈中了解贷
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款所需要的信息并做好记录，并针对客户资料中个别问题进行提问，

之后写出较为详细的调查报告，调查报告包括借款人基本信息、购买

房屋基本情况、还款来源分析、担保情况、调查结论五部分，通过调

查报告反映客户工作单位效益、工资收入情况、个人信用状况、贷款

金额、贷款年限等，将前期资料和调查报告等电子扫描后发送自治区

分行贷款审批中心进行审批。 

（三）贷款成交 

…… 

四、对实习业务的思考 

随着毕业实习生活的结束，我对所实习的支行业务存在问题进

行了深入思考，并给出自己的一些建议。 

（一）网点渠道建设滞后 

网点是市场竞争的最前沿，是经营管理的细胞。目前，我所实

习的工商银行在本区设立网点数量相对较少，没有跟上地方经济发展

的步伐，而且大部分网点设施落后，功能不健全。与主城区网点相比，

该支行网点设施陈旧，空间拥挤，分区模糊。在视觉形象、功能设置

上都存在较大差距，在人性化和多样化营销功能建设上更是有很多不

足，网点阵地营销职能偏弱。 

（二）信贷资源配置失衡 

在信贷资源配置上，实习所在支行普遍存在授信权限偏小，准

1.对实习业务的思考，本部分内容是毕业实习报告

评分的主要依据，本部分内容要有二级标题。 

2.对实习业务的思考，重点围绕专业相关的实习内

容撰写，体现对相关专业问题的分析与思考，不要

写成心得体会。 
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入门槛较高的特点，很难适应当前地方经济发展，特别是在对中小企

业的业务时，授信规模往往会与市场环境不相匹配。…… 

 

 

 


